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Se la comunicazione non € buona
non funziona nulla.

(ma non ¢ detto il contrario: quando diventa sufficientemente
buona evidenza I'anello debole successivo)
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La comunicazione eccellente
non ¢ “essere piu assertivi”
non ¢ “parlare a piu persone”
non ¢ “convincere meglio”

non significa essere abili a “parlare a”
ma a essere capaci di “parlare con”
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[La comunicazione eccellente ¢:
— chiara
— empatica
— immaginifica
— reciproca
— a bassa rumorosita
— sovverte le cornici mentali
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I.a comunicazione eccellente

non esiste:
RILASSATEVI

possiamo solo cercare
di fare meno errori possibile.
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(Grazie
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